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41% DEL SEGMENTO DE
50 A 59 ANOS VALORA LA
SEGURIDAD COMPARADO
CON EL 37% DE LOS
JOVENES DE 18 ANOS.
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Fuente: Consumer Insights Merca2.0 México 2023



LA MAYOR PREOCUPACION DE LOS
HOGARES MEXICANOS ES LA
INSEGURIDAD, NO OBSTANTE, EL 74% DE
LOS HOGARES CON MAYOR INGRESO LO
CONSIDERA UN PROBLEMA. EN
CONTRASTE EL SEGMENTO CON MENOR
INGRESO LO CONSIDERA GRAVE EN 67%

DE LOS CASOS.
Merca20
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Fuente: Consumer Insights Merca2.0 México 2023
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COMPRENDEN LAS
OPORTUNIDADES
DE MERCADO
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LAS EMPRESAS QUE TRASCIENDEN
SON EXITOSAS EN TRES NIVELES

A. COMPRENDEN LAS OPORTUNIDADES DE MERCADO
B. LOGRAN EXCELENCIA EN LA EJECUCION
C. CREAN UNA BASE SOLIDA DE CLIENTES
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55% DE LOS MILLENIALS CALIFICA
COMO POSITIVA SU SITUACION
ECONOMICA EN EL 2023. EN EL
2020 SOLO EL 45% TENIA UNA
VISION POSITIVA.

M mercadotecniapublicidadmedios 2 0
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INDICE NACIONAL DE CONFIANZA
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Fuente: INEGI y Banco de México. Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor.
Encuesta Telefonica sobre Confianza del Consumidor (ETCO).
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Indicador de confianza del
consumidor.

Comparando la
SITUACION ECONOMICA
ACTUAL con la de HACE
UN ANO, ; como considera
en el MOMENTO ACTUAL
las posibilidades de que
usted o alguno de los
integrantes de este hogar
realice compras tales como
muebles, televisor,
lavadora, otros aparatos
electrodomésticos, etc.?
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Present Situation and Expectations Index
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Sources: The Conference Board; NBER
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=== ;COMO ENTENDER EL MARCO ’
EMPRESARIAL DEL 20247

Economico

Rol de la Tecnologia
Exacerba la desigualdad
social y economica

. Fortaleza del
MXN versus USD

Cambio en los
oeriodos
vacacionales

O Crecimiento de
la inteligencia artificial

Regreso a las Periodo, presidencial
. experiencias ‘ termina en Octubre
oresenciales del 2024

@ Pseudo-segunda

. vuelta .
Social “lectoral Politico
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PARA EL 2023 — A NIVEL GLOBAL—
SE ESPERA QUE SE VENDAN 223
MILLONES DE TELEFONOS BASICOS
CON UN VALOR DE MERCADO DE 11
MIL MILLONES DE DOLARES. EN
2023 ES EL SEGMENTO DE
TELEFONOS QUE HA CRECIDO
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SEGUN CORESIGHT, 40 POR CIENTO
DE LOS NORTEAMERICANOS
REPORTA HABER VISITADO UN
CENTRO COMERCIAL EN LAS
ULTIMAS DOS SEMANAS.
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TENDENCIAS DEL CONSUMIDOR 2023: DE LO DIGI'IV'VALA"'A" LO Fisico
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EN 2019, 11% DE LA GENERACION Y
(1980-1994) MEXICANA LE
PREOCUPA QUE LA SITUACION

POLITICA AFECTE SUS DECISIONES
DE VIAJE, PARA EL 2022 ERA EL 9%.
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43% DE LA GENERACION Z
(1995-2012) EN MEXICO
QUIERE UNA EXPERIENCIA
UNICA EN SUS VIAJES
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TRANSFORMACION
DE VALOR

Las marcas tienen la oportunidad de crear relaciones
duraderas con clientes que buscan redescubrir el
mundo.

Una meta para las empresas deberia ser fomentar y.-.

apoyar a los consumidores que desean volver a SU¢ ’5“

rutinas. Los productos y servicios gue aumenten la
confianza prevaleceran. El comercio y la restauracion
experiencial podrian revitalizar el compromiso de la

marca, la aventura y el entusiasmo.

Los consumidores no quieren estar encerrados.
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Q © 2 Contact Us TI FFANY & CO. — Book an Appointment P ¥,

Jewelry Gifts Love & Engagement Fine Watches Home & Accessories Fragrance Men's Stories

The Blue Box Cate™ Reopens in 2023

Reservations are no longer available at The Blue Box Cafe™ as
the Tiffany New York flagship embarks on an exciting
transformation. Pencil in breakfast at Tiffany for 2023 when the

reinvention of the store at 727 Fifth Avenue will be completed.

Petrossian at Tiffany
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EL ULTIMO ESTUDIO DE ACUITY

TRAINING SOBRE EL AUGE DE LA
TECNOLOGIA IA HA DESCUBIERTO
QUE EL 31% DE LAS PERSONAS
ESTAN PREOCUPADAS POR QUE
LA IA SE APODERE DE SUS
TRABAJOS, PERO UN INCREIBLE
40% DE LOS JOVENES DE 16 A 24
ANOS ESTAN PREOCUPADOS.
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PARA EL 2030 SE ESPERA QUE
EL MERCADO DE ROBOTS
COLABORATIVOS ALCANCE 8
MIL MILLONES DE DOLARES.
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IMPACTO DE IA EN POLITICA

LOS MEXICANOS CONSUMEN
2,060 MINUTOS EN REDES
SOCIALES MENSUALMENTE.

M mercadotecniapublicidadmedios 2 0

Fuente:Comscore



RADIOGRAFIA DEL CONSUMIDOR MEXICANO 2023

LOS REELS O SHORTS
REPRESENTAN EL 58.9%
DEL CONSUMO TOTAL
ENTRE AMBOS FORMATOS.
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JAVIER MILEI
INTRODUCE
ELEMENTO
ADICIONALAS
DISCURSO: AGILIDAD
EN SUS RESPUESTAS
EN TIEMPO REAL, LO
QUE INCREMENTA
VIRALIDAD EN REDES
SOCIALES.

29

mvierMileiOk

QUE SE DEFINE ESTE 19
DE NOVIEMBRE?

vosjibas al a
.
cargay nafta

Vo e} (;‘ﬁe pompero de

&) seﬁa'ra Bullrich es
sufgrandéeza

MILEI SOBRE LA FALTA DE : MILEI SORTEO SU SUELDO: Milei pide un favor El backstage de la foto de ¢Qué se define el domingo 19 Milei y Bullrich para destruir
NAFTA $1.316.000 87 k vistas Milei y Bullrich && de noviembre? el kirchnerismo.
38 k vistas 23 k vistas 16 k vistas 19 k vistas 22 k vistas
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XOCHITL GALVEZ
COMPARTIO
VIDEOS
PROMOCIONALES
CREADOS POR

SEGUIDORES, EN
APOYO A SU
CANDIDATURA.

NO
CUALQUIER/

PUEDE SER
PRESIDENT!;
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LOS GENEROS LUCHAN POR
ESPACIOS VITALES:

MARZO - MES DE LA MUJER
MAYO - DIA DE LA MADRE
JUNIO - DIA DE PADRE
NOVIEMBRE - MES DEL HOMBRE
JUNIO - PRIDE MONTH




RADIOGRAFIA DEL CONSUMIDOR MEXICANO 2023

27% DE LOS HOMBRES
TIENEN SEGURO DE GASTOS
MEDICOS MAYORES VERSUS
25% DE LAS MUJERES.
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MODELO SE CONVIERTE EN LA
CERVEZA MAS CONSUMIDA EN
LA UNION AMERICANA

Modelo Dethrones Bud Light as
the Top-Selling Beer in the US

10%

220.00 wxn -

-835.36 (-47.59%) ¥ past 5 years
Aug 15, 11:42 CST - Disclaimer 8%

1D 5D 1™ 6M YTD 1Y oY Max 7%

2,000 1,552.21 MXN 21 Nov 2018 6%

5%
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1,000
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| | I
2020 2021 2022 2%

Share of beer sales in
1% US Retail Stores, 2023

Jan. 28 Feb. 25 Mar. 25 April 22 May 20

B Latinometrics

Source: Wall Street Journal, Nielsen
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LA IA TIENE EL POTENCIAL DE
TRANSFORMAR LA
COMUNICACION POLITICA ENTRE
LOS CIUDADANOS Y GOBIERNO.
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DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL
ANO, LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA
REGION SUR PRESENTO EL MAYOR
CRECIMIENTO ECONOMICO, CON 6.0%
ANUAL MIENTRAS QUE EL NORTE TUVO
UN CRECIMIENTO DEL 31%.

FUENTE: BANXICO
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A ESTRATEGIA DE IMPULSAR AL
L SURESTE HA PERMITIDO QUE LA
ECONOMIA DE ESTA REGION
CREZCA HASTA EN UN 6%, EL

DOBLE DE LO QUE CRECE LA
ECONOMIA NACIONAL.

MIENTRAS QUE LA APUESTA DEL
NORTE EN EL SECTOR ,
MANUFACTURERO REPRESENTARA
22.4% DEL PIB EN 2030.

Fuente:Ecobi
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Por mas de 132 anos, HEINEKEN
México ha sido parte del
desarrollo regional, industrial
y socioambiental de la nacién;
empleando a mds de 18 mil
colaboradores y generando
reconocimiento como Top
Employer a nivel global.

La nueva Cerveceria Kanasin en

oy, Yucatan inicia un nuevo capitulo
en nuestra historia.

YUCATAN,
EL HOGAR
DE UNA NUEVA

b T

y 4
INVERSION DE 8,700
y 4 .
I a IN STB I B CI ON DE I a APORTAMOS AL DESARROLLD DE LA ECONOMA NACIONAL
pmmoe”  caecay delboidad
nacionales. una maltera. y tiendas SIX.
HEINEKEN EN EL SURESTE. —

MDP
INVERTIDOS
EN UNA
CERVECERIA DE

Trabajaremos Presencia en comercios

cLASE MUNDIAL " de dltima léctr : en el uso de recursos
generacion. e . Residuales. naturales.

DESDE 1890 PROSPERAMOS EN COMUNIDAL el
SIGAMOS CRECIENDO JUNTUS MEXICO "¢

@& www.heinekenmexico.com O X @HEINEKENMexico
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CONCLUSIONES
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5 CONVERSACIONES CLAVE 2023

1. El futuro del consumidor se ve mas sdlido en el 4. Rol impredecible en la Inteligencia Artificial, un
terreno fisico que digital. cambio en modelo de negocio para todas las
industrias. La disminucion de la incertidumbre
2. El consumidor perdera rdpidamente confianza en serd el nuevo seguro.
el contenido que consume, por extension en los
consejos que recibe. El concepto de valor estara 5. Las relaciones de valor tendrdn
atado a la confianza. mas futuro que las de precio.
3. Tendremos un escenario de recesion con empleo 6. Crecimiento en nuevas regiones, permite la
pleno, un fendmeno con poca experiencia para los apuesta de marcas por nuevos mercados.

Bancos Centrales.

M mercadotecniapublicidadmedios 2 ®
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